Sidlo spolecnosti: Prodejna a servis: Kontakt:

Pavel Vlach Airsoft-online.cz Telefon: + 420 775 106 530

Partyzanska 802 Maxima Gorkého 408 Email: info@airsoft-online.cz

683 23, lvanovice na Hané 682 01, Vyskov s””
Ceska republika Ceska republika

ICO: 76479633 Oonliine.cz

DIC: €Z8909135103

REKLAMACNI FORMULAR

Reklamujici:
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bankovni Ucet (pro pripadné Penézni VYIrOVNAND): ......cocuerireeeeetireee st ev e st v e st et e et s s Y

Adresa pro zaslani zboZi po vyfizeni reklamace (vyplnte pouze je-li odlisna od vysSe uvedené):
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Reklamovany vyrobek:
nazev vyrobku (z faktury): ......eeecieeecececeeeriseeeeeeceeseeeeseenenne CISIO FAKEUNY ¢ oo,

[eYo I d o Yo YA N b4 71 4101 V) OSSR datum Prodeje: ....eeeee e s

seznam prislusenstvi a jinych dil( zasilanych spolu s vyrobkem na servis:

Popis reklamované zavady:
detailni popis zavady (kdy a jak vznikla, za jakych podminek, jak se projevuje, co ji predchazelo):
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Informace o uzivani vyrobku (odhad poctu nasttilenych ran, pouzivané kulicky, baterie, plyn,...):

Datum: .ouceeieirreeeeecenenes POAPIST ceiiticie sttt

Pred odeslanim reklamace:

- Zkontrolujte, zda se na projevenou zavadu vztahuje zaruka, vice informaci naleznete v ndvodu k pouziti ¢i zaruénim
listé zbozi, pfipadné na webu www.airsoft-online.cz.

- Pripravte si vSechny potrebné doklady — fakturu k zakoupenému zbozi, zarucni list pokud byl vystaven, formular
reklamace.

- Ze zbozi odstrante vSechno pfislusenstvi, které nebylo soucdsti tohoto vyrobku pfi koupi.

- V ptipadé elektrickych zbrani kontaktujte prodejce pro informaci, zda bude nutné pfilozit k reklamaci i pouzivanou
baterii ¢i nabijecku.

- Zbozi zasilejte v bezpecném obalu, nejlépe v origindlnim obalu vyrobce. Pfed odeslanim doporucujeme zabalit

rvs

balicek do baliciho papiru (zvysite ochranu pred poskozenim ¢i odcizenim). Zasilku vidy pojistéte na hodnotu jejiho

obsahu. ZboZi na reklamaci nezasilejte na dobirku. Zasilky na dobirku servis neprebira.

- Zbozi zasilejte vzdy na adresu prodejny: Airsoft-online.cz, Maxima Gorkého 408, 682 01 Vyskov.
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